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“No trobar la teva talla promou I’anorexia”

L’ incompliment del pacte subscrit per part de la industria de la
moda empitjora la salut psicologica de la poblacié i augmenta el risc
de desenvolupar un trastorn de la conducta alimentaria

Ma

fundacionimagenyautoestima
fundacicimatgeiautoestim

fundacionimaxeeautoestima
irudietaautoestimufundazioa



Informe elaborat per:

FEACAB

Federacion Espafiola de Asociaciones Contra la Anorexia y la Bulimia

Y UsuARIOS

(,5) CONFEDERACION
- DE CONSUMIDORES
—

ceCcul

ma



index

© © N o o b~ ®

El per qué de I'informe: Antecedents
Introduccid
— Lainsatisfaccié corporal
— El perill de no sentir-se bé amb el propi cos
— Els trastorns de la conducta alimentaria
Objectius
El métode de treball
Els resultats obtinguts
Les conclusions
Recomanacions
Referéncies bibliografiques

Annexos

N N o o0~ B~W®W

12
13



1. El per qué de I'informe: Antecedents

La Federacié espanyola d'associacions contra I'anoréxia i la bulimia (FEACAB) porta ja
anys alertant a la societat i a les autoritats competents sobre l'impacte de la no
uniformitat de les talles de roba entre la poblacid, especialment entre les dones, el risc
d'increment de la insatisfaccié amb el propi cos i la seva relacié amb els trastorns del
comportament alimentari.

L'any 1999, la Comissié d'Educacié i Cultura del Senat, entre altres mesures, va
dictaminar la creacié d'un estudi antropométric que permetés saber la distribucié real
de les mesures dels espanyols i també homologar de manera urgent el sistema de
talles de roba.

Al febrer del 2008 el Ministeri de Sanitat i Consum va publicar I'estudi antropometric de
la poblacié femenina. Aquest estudi forma part de I'acord subscrit el 2007 pel Ministeri
amb les associacions i empreses dels sectors de confeccid, distribucid, disseny de
moda i génere de punt d'Espanya.

L'acord subscrit, i en concret I'estudi antropométric, tenia com a objectiu definir la
forma i les dimensions del cos de la dona espanyola amb la finalitat de desenvolupar
un sistema de patronatge homogeni, adaptat a les usuaries, que puguin utilitzar els
dissenyadors, fabricants i distribuidors. En Il'actualitat, el procés d'unificacié de talles
no s'ha dut a terme per les firmes que subscriuen l'acord.

L'estudi es basa en la norma (EN-123402-3-2004) de designacio de talles elaborada
per la Unié Europea, que encara que no es tracta d'una norma d'obligat compliment,
promou la implantacié d'un sistema de patronatge basat en la consideracio de tres
parametres: perimetre de bust, cintura i maluc, en funcié de I'estatura.

Els resultats de l'estudi i les directrius europees recomanen l'adopcié a Espanya d'un
sistema de patronatge més precis. El sistema actual, basat en I'Us d'una talla
especifica, seria substituit per un sistema que contempli diferents parametres.
D'aquesta manera la grandaria de la roba quedaria definit per codis amb tres digits
que contemplarien pit, cintura i maluc per a cada estatura.

L'estudi antropométric revela a més certes dades d'interés sobre el fisic de les dones i
els problemes que planteja el sistema de talles actual.

L'estudi revela que el 80% de les dones participants en I'estudi té un index de massa
corporal considerat convencional i adequat segons parametres estrictament relatius a
la salut. No obstant aix0 el 40% les mateixes afirmen tenir problemes sempre o
algunes vegades per trobar roba de la seva talla.

Aquests problemes, com afirma l'estudi, s'aguditzen en la franja d'edat de 19 a 30
anys. D'aquestes el 13.4% sempre té problemes per trobar roba, mentre el 33% els té
de vegades. El principal motiu, en totes les edats estudiades, és que la roba és petita
(en un 43.4% dels casos).

Les associacions de lluita contra I'anoréxia i la bulimia en el marc del VIl Congrés
Nacional d'Associacions de Familiars i Malalts de Trastorns Alimentaris que va tenir
lloc el passat 24 i 25 d'octubre de 2008 decideix seguir de prop l'acord per a la
unificacio de talles de roba signat pel govern espanyol i les principals marques de roba
espanyola.



Amb aquesta finalitat, FEACAB (Federacio Espanyola d'associacions de lluita contra
I'anoréxia i la bulimia nervioses) va encarregar un informe a Fundacié IMA en qué es
detallés l'impacte de la no unificacio de les talles de roba a la satisfaccio corporal dels
consumidors, el risc de patir un trastorn del comportament alimentari i la reaccié dels
mateixos quan van a comprar roba.

2. Introduccio

Aquest informe exposa la situacié actual del sistema de talles que hi ha a Espanya i
vol contribuir a I'impuls immediat de la implantacio del sistema de talles acordat per les
principals marques de roba i el govern, de manera que sigui un sistema unitari i més
realista.

L'objectiu és evidenciar les l'impacte i les repercussions que tenen en la poblacié el
sistema de talles actual i quin és el seu paper en el desenvolupament de conductes
alimentaries de risc per a la salut i en el benestar psicologic de les persones en relacio
a l'acceptacio de el seu fisic i la seva imatge corporal.

La insatisfaccié corporal

La insatisfaccié amb el propi cos té relacié amb la imatge corporal de les persones. La
imatge corporal ha estat definida com "el retrat del nostre cos que formem en la nostra
ment" (Schilder, 1950), la representacié mental del cos, formada per informacions
acumulades al llarg del temps procedents de diferents sentits i influida per
experiencies afins.

La insatisfaccié corporal apareix quan la percepcioé de la imatge corporal crea malestar
psicologic en la persona. Durant l'adolescéncia per exemple, la imatge corporal que
tenen les persones canvia per acomodar-se als canvis fisics que pateix el cos durant el
desenvolupament i la pubertat, per aixo entre els 13 i els 18 anys la satisfacciéo amb el
propi cos disminueix, i més en entrar en conflcte amb lideal de bellesa. La
insatisfaccié corporal apareguda entre els 13 i els 15 anys es manté als 18 anys, i
després de l'adolescencia, la insatisfaccié corporal augmenta en les noies mentre que
en els nois disminueix (Rosenblum i Lewis, 1999)

S'ha descrit en nombroses investigacions I'impacte de la publicitat en la insatisfaccio
corporal de les persones, especialment dels adolescents. Entre un 60-70% de les
noies adolescents declara que les revistes influeixen en la seva idea de figura corporal
ideal, i al voltant del 50% desitgen perdre pes com a consequéencia de comparar-se
amb les models. (Field et al., 1999). Aixi mateix, en aquesta linia de recerca s'ha
observat que les dones experimenten graus més elevats d'insatisfaccié amb el seu cos
immediatament després d'observar figures de cossos prims o0 molt prims. (Stic i Shaw,
1994)

L'augment de la preocupacido per la imatge s'explica directament per factors
socioculturals, la pressié social a favor de la primesa fomenta una imatge negativa del
propi cos.

Hi ha indicis que suggereixen també el probable augment de la insatisfaccié amb el
propi cos entre la poblacié adulta en els ultims anys, determinats en gran part per la
persistent pressié social sobre una imatge corporal ideal prima i juvenil (a qualsevol
edat), amb la consegient identificacido d'imatge personal amb imatge corporal,



I'associacié de valoracio de I'aparenca fisica amb autoestima, i persisténcia d'actituds i
conductes establertes en l'adolescéencia.

Alguns fets recents observats en la nostra societat alerten sobre l'augment de la
insatisfaccié corporal entre la poblacié adulta:

— Augment de centres de cirurgia estéetica en Espanya (el pais europeu amb
més intervencions de cirurgia estética).

— Major seguiment de dietes restrictives en totes les edats.

— Major prevalenca de trastorns depressius y consultes per auto imatge
negativa y autoestima baixa.

— Més usuaris de associacions dedicades a la lluita contra TCA.

El perill de no sentir-se bé amb el propi cos: el risc de les dietes

El risc de sentir insatisfaccié amb el propi cos és que aquesta provoca la necessitat de
modificar-lo, i s'ha demostrat que incita la necessitat de perdre pes a la recerca de
l'ideal de bellesa que impera en la societat.

El seguiment de dietes és la conducta alimentaria restrictiva més frequent entre la
poblacié, sent generalment elogiada per I'entorn social.

En un estudi amb adolescents catalans d'entre 15i 17 anys, es va trobar que el 16,3%
dels nois i noies avaluats van informar que seguien una dieta en el moment de I'estudi,
i el percentatge de noies 6 vegades superior (25,6 %) al dels nois (4,2%). De tots ells
només el 40,4% tenia obesitat (Saldana i cols., 1996).

En un altre estudi amb joves universitaris, es va trobar que un 33% van informar que
havien fet una dieta, amb la finalitat de perdre pes, en I'Ultim any (Saldana i cols.,
1998). El 97% de les persones que pateixen un trastorn del comportament alimentari,
han realitzat o realitzen una dieta restrictiva sense supervisiéo medica.

A Espanya dades recents apunten que aproximadament un 65% dels joves espanyols
dels dos sexes se senten insatisfets amb el seu propi cos. A més el 60% de joves
menors de 18 anys ha dut a terme una dietes per aprimar alguna vegada, i
aproximadament el 50% s'identifica idealment amb un patré estétic més prim i estilitzat
que el seu, expressant disconformitat amb la seva imatge i rebuig total o parcial del
seu cos (Toro i Cols., 2006)

L'estudi antropométric elaborat pel ministeri conclou que el 40% de dones amb pes
normal afirma tenir problemes per trobar talla. Es pot pensar que I'experiéncia de no
trobar talla de la roba que un desitja, tot i que es té un pes normal, necessariament ha
d'influir en els nivells d'insatisfaccié corporal. De la mateixa manera, l'impacte de no
trobar la talla en persones amb elevada insatisfaccioé podria afavorir la presa de decisié
de perdre pes.

Prendre la decisié de perdre pes a través de dietes restrictives sense control médic
guan una persona presenta elevats nivells d'insatisfaccio corporal pot significar la porta
d'entrada a un trastorn de la conducta alimentaria.



De la insatisfaccio amb el cos al trastorn del comportament alimentari

Els trastorns de la conducta alimentaria son trastorns psicoldgics que impliquen greus
anomalies en el comportament de la ingesta.

Els simptomes més evidents son desordres en la conducta alimentaria pero l'origen
d'aquests trastorns estan associats a una alteracié psicoldgica: baixa autoestima,
percepcio equivocada de les propies mesures corporals, elevat index d'insatisfaccio
personal, por a madurar, elevats indexs d'auto exigéncia, idees distorsionades al
voltant del pes o el menjar, simptomes depressiu.

Els trastorns del comportament alimentari constitueixen avui la tercera malaltia cronica
entre la poblaci6é femenina adolescent. Afecten el 5% de les noies i un 11% presenten
simptomes d'alt risc de patir-los. Entre la poblacié adulta els especialistes alerten que
hi ha clars indicis que pot estar augmentant la incidéncia.

Les causes d'aquestes malalties s6n multiples perd un dels desencadenants que major
prediuen l'aparicio del trastorn és el seguiment d'una dieta restrictiva sense control
médic. El risc de desenvolupar la malaltia augmenta quan els nivells d'insatisfaccid i
malestar amb el propi cos son alts i es busca modificar a través de I'alimentacié.

El risc de desenvolupar un trastorn del comportament alimentari o és alt tenint en
compte les xifres actuals d'insatisfaccié corporal i de seguiment de dietes que es
presenten a Espanya.
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3. Obijectius

Aquest informe té com a objectiu principal desenvolupar I'impacte que té en la poblacié
general el fet de no trobar talla de la roba que ens agrada, especialment com afecta la
insatisfaccid corporal i que pes té en la decisié d'iniciar una dieta.

1) Descriure com se senten les persones, en funcid del sexe i I'edat quan no
troben la talla que creuen tindre.

2) Descriure quina reaccid presenten davant el fet de no trobar les seves talles i
quin tipus de comportaments incorpora, subratllant especialment aquells que
poden tindre un risc per la salut.

En darrer terme persegueix aportar dades que donin informacié sobre les

caracteristiques del sistema de talles actual i la seva repercussié en la imatge corporal,
l'autoestima i el desenvolupament de conductes alimentaries anomales.

4. El métode de treball

Mostra

Per a l'elaboracié d'aquest informe s'ha enquestat 560 persones. El 17.9% eren
homes, mentre que el 82.1% eren dones amb una mitjana d'edat global de 30 anys (30
+12,8).

Entre les comunitats que han col-laborat en la recollida de dades es troben Catalunya,
Valéncia, Extremadura, Andalusia, Aragd, Castella Lled, Galicia, llles Canaries, la
Rioja i llles Balears.

El 63.1% dels enquestats son solters / es, el 31.4% estan casats / es i el 5.6% viuen
en parella, estan divorciats / es, separats / es o vidus / vidues.

Instrument d’avaluacié de la percepcio social

Per obtenir informacié de percepcid social que té la poblacid general quan va a
comprar roba, Fundacié IMA elaborar una enquesta. Veure annex 1.

L'enquesta esta formada per 10 preguntes. Els items es poden agrupar en 3
categories:

Actitud en el moment d'anar a comprar roba (items 1 2)

Percepcions i Sentiments quan es prova la roba (items 3, 4, 7, 8, 9 10)
Reaccid davant I'experiéncia de variar la talla (items 5 i 6)

Procediment

L'obtencié de les dades sobre percepcid social es va obtenir a partir de I'administracié
de I'enquesta elaborada expressament per al present informe.



Per a aix0 es va realitzar una enquesta a persones que acudien a centres comercials o
botigues entre els mesos de marg i abril del 2009 a les diferents comunitats autonomes
esmentades.

L'explotacié de les dades s'ha realitzat entre els mesos d'octubre a desembre del 2009
amb el sistema d'analisi estadistica SPSS (Statistical Product and Service Solutions).

5. Resultats obtinguts

A continuacié es presenten els resultats obtinguts de les enquestes administrades, la
presentacio d'aquests s'ha agrupat segons les categories definides.

Resultats relatius a I'actitud dels compradors

El 80% dels enquestats admeten que els agrada anar a comprar i, encara que els
percentatges sén similars, el percentatge en les dones és 2 punts major respecte al
dels homes.

D’aquests, el 78% dels homes compra acompanyat, mentre que en les dones ho fan el
67.8%, en la majoria dels casos els enquestats compren acompanyats de familiars i/o
amics.

Resultats relatius a la percepcid y els sentiments dels compradors

Entre les preguntes relatives a la percepcié que descriuen els compradors destaca, en
primer lloc, la dada que el 87% de les persones enquestades admeten que la seva
talla canvia segons el model de roba que s’emproven (fins i tot en una mateixa
botiga), mentre que només el 13% afirma tenir la mateixa talla encara que
s’emprovi models diferents.

Els questionaris recullen dades sobre les botigues de roba visitades i les marques
adquirides pels compradors.

A seguent taula, s’hi recullen les dades al voltant del canvi de talles segons les
botigues visitades pels enquestats.

BOTIGA Canvia talla segons model N total de casos

Grupo Inditex 87.6% 299
Mango 87.8% 49
H&M 83.3% 18
El Corte Inglés 89.3% 49
Cortefiel 92.3% 13
C&A 92.3% 13
Pimkie 80.1% 19
Otros* 84.2% 95
Total 87,3% 560

*Benetton, Adolfo Dominguez, Sistem Action entre altres

Tots els percentatges son superiors al 80%.



El fet que les talles siguin diferents segons els models que s’emproven afecta als
compradors de diferent manera: el 42.2% admet sentir-se indiferent, el 58% afirma
sentir-se molest, deprimit, preocupat i/o culpable. El 36% se sent molest, el 12%
deprimit, el 5% preocupat i el 3% culpable.

Si analitzem les dades segons homes i dones els resultats son semblants. Les
dones admeten sentir-se molestes en el 36% dels casos, mentre que els homes
que se senten molestos representen el 38%.

El 13% de las dones se senten deprimides enfront al 10% dels homes.

El 40.4% dels homes i el 42.5% de les dones afirmen que no els afecta el fet de
canviar de talla.

Respecte a I'opinié dels compradors sobre les mides dels maniquins de les botigues
visitades i els models que apareixen als catalegs, el 60% dels que si es fixen en els
maniquins (92% respecte el total de la mostra) afirma que les siluetes d’aquests i
semblen primes.

Aixi mateix, el 42% creu que les siluetes dels cossos que apareixen en els catalegs
sén primes i el 36% creu que s6n molt primes. La majoria de persones que si es fixen
en els maniquins i els models dels catalegs son dones.

Resposta dels compradors davant el fet de canviar de talla

Canviar de talla segons el model que s’emproven no dissuadeix al 82% dels
enquestats d’adquirir igualment la peca. No obstant, no és desestimable el 18% dels
enquestats que decideixen no adquirir la peca que no coincideix amb la talla que
creuen fer. En aquest cas les dades sén molt semblants entre homes i dones.

De totes les dades recollides, crida I'atencié les dades sobre la decisié de fer dieta
després de comprovar que no poden comprar-se la talla que pensaven que utilitzaven.
El 44% dels enquestats afirmen que s’han plantejat fer dieta després de
comprovar que no utilitzen la talla que creien utilitzar. D’aquest 43.8%, el 81.7%
son dones.

La resposta observada en els compradors depén de limpacte psicoldogic que
experimentin i dels sentiments que els produeix el fet de canviar de talla. En la mostra
analitzada s’ha observat que el percentatge de persones que es plantegen fer dieta és
significativament superior entre aquelles persones que se senten deprimides quan la
seva talla varia, arribant al 56.3%.

Per una altra banda, també s’ha observat que el 74% de les persones que s’han
plantejat fer dieta creuen que les siluetes dels models que apareixen en els catalegs
sén primes; sembla que el fet de percebre les figures com a primes fa més probable el
plantejar-se fer dieta, ja que només un 26% de les persones que s’han plantejat fer
dieta els perceben com a molt prims.



6. Conclusions

L’informe conclou, a la llum dels resultats analitzats, que actualment s’esta incomplint
I'acord subscrit per empreses del sector de la moda per a la unificacié de la talla de
roba.

Els resultats obtinguts recolzen la hipotesi que el fet de variar de talla segons el model
de roba que una persona s’emprova té un impacte psicologic en la poblacio.

Segons els resultats obtinguts, un percentatge elevat dels enquestats admet no sentir-
se indiferent davant el fet de variar de talla i afirmen sentir-se molestos, deprimits,
preocupats i fins i tot culpables.

L’'impacte psicologic que descriuen les persones enquestades, majoritariament dones,
és interpretat com una experiéncia negativa amb el propi cos, el fet de sentir-se
culpable o deprimit revela la responsabilitat que sent la persona davant el fet de tenir
problemes amb la roba i les talles.

Aquestes dades reflecteixen I'impacte que aquest fet té sobre la seva imatge corporal,
sobre el grau de satisfaccié amb el seu propi cos.

Admetre que un no se sent indiferent quan veu que no utilitza la talla que creia fer,
reflecteix preocupacioé per la imatge i malestar amb el propi cos. Aquest malestar,
definit pels enquestats amb sentiments com la preocupacié, la depressio o la culpa
indiqguen la incidéncia de la insatisfaccié corporal entre la poblacié, sobretot la
femenina.

Les dades obtingudes recolzen aquesta premissa tenint en compte els percentatges
d’enquestats que s’han plantejat fer dieta després d’anar a comprar.

Aixi mateix, revelen que el 44% s’han plantejat fer dieta després de comprovar que no
utilitzen la talla que creien utilitzar. Aquests resultats recolzen la teoria que el sistema
de talles actual propicia la insatisfaccid amb el propi cos i té impacte directe en la
presa de decisid de perdre pes.

Entre les persones que s’han plantejat fer dieta, en el 95% dels casos sén dones,
dades que coincideixen amb les estadistiques generals i amb I'experiéncia, ja que I'is
de dietes és sempre més ampli entre les dones. Percentatges que coincideixen amb la
proporcio de dones respecte als homes (el 90% de malalts sén dones) que pateixen un
trastorn alimentari.

Actualment, el seguiment de dietes esta ampliament estés entre la poblacid, sobretot
entre les does de totes les edats i no és estrany veure a persones amb un pes normal
fent dietes per aprimar-se. La situacio actual a favor de les dietes és tal, que la
persona és capag de seguir una dieta és aplaudida i envejada i rep reconeixement en
el seu entorn social (Raich, 1994).

Les dades espanyoles apunten que un 65% dels joves espanyols se senten insatisfets
amb el seu cos i, a més, aquests s’identifiquen amb un patré estétic més prim que el
seu (Toro y Cols., 2006). Aquestes dades apunten a l'existéncia d’'una part de la
poblacié més vulnerable davant la vivencia d’experiéncies negatives amb el seu cos i



els fa més propensos a voler aprimar-se si senten que no encaixen en els canons de
bellesa actuals.

Les dades obtingudes indiquen una tendéncia a voler aprimar-se (especialment les
dones) amb la finalitat d’encaixar en el sistema de talles de roba actual i cal recordar
que la realitzacié de dietes sense control medic s’ha identificat com la principal porta
d’entrada a un trastorn de la conducta alimentaria.

El model estétic instaurat en la societat actual és el principal factor relacionat amb la
insatisfaccid amb el propi cos i la preséncia de trastorns alimentaris. El desig
d’encaixar en els canons actuals i la pressié de la societat a través dels mitjans
fomenta la insatisfaccié corporal i la necessitat de modificar el cos. Els resultats
analitzats revelen que la majoria dels enquestats opina que les siluetes dels maniquins
i els models sén prims o molt prims, per la qual cosa, admeten que es tracta de
siluetes corporals allunyades de la normalitat.

El 74% de les persones que s’han plantejat fer dieta qualifica als models com a prims,
no obstant, les persones que els troben molt prims tendeixen menys a fer dieta.
L’explicacié possible davant d’aquestes dades és el grau d’interioritzacié del model
estetic ja que interpreten la primesa com un fet positiu i assolible.

Les dades presentades en aquest informe indiquen que hi ha una tendéncia a
voler-se aprimar per la pressio que exerceix el sistema de talles actual, que no
s’adapta a una gran part de la poblacioé espanyola.

El sistema de talles actual no contribueix a la prevencio de trastorns alimentaris.



Recomanacions per part de les associacions de familiars i malalts:

Recomanacions al Govern

— Exigim una legislacié adequada del sistema de talles de roba espanyol basat
en les mides reals de la poblacié. Aquestes mesures han estat facilitades per
I'estudi antropomeétric encarregat pel govern I'any 2008.

— Denunciem la falta de control del compliment dels acords establerts amb la

industria téxtil en el procés d’adaptacié dels models de roba en la nova
regulacio de les talles.

Recomanacions a les Empreses del sector textil

— Exigim normalitzar el sistema de talles, tal i com es van comprometre en 'acord
subscrit amb el govern espanyol I'any 2007 i assegurar la distribuci6 de talles
fins a la 48 basat amb les mesures reals de les dones espanyoles.

— Exigim el cessament en la utilitzaci6 de maniquins i models en els catalegs
comercials amb un pes corporal saludable.

Recomanacions a la Societat

— Denunciar a través dels organismes de defensa del consumidor de cada
Comunitat Autdnoma quan es trobin que les talles varien en funcié dels models
que s’emproven o0 no troben la seva talla.

— Evitar el seguiment d’estils de vida poc saludables que augmentent el risc de
patir un trastorn de la conducta alimentaria:

= No realitzar dietes restrictives sense control medic.

= Evitar la comparacié d’'un mateix amb els models que apareixen a la
publicitat, als mitjans de comunicacio i als catalegs.

= No responsabilitzar-se un mateix, ni a altres persones per no trobar
la talla 0 no encaixar en els patrons de talles actuals.
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